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MKB Széchenyi Pihendkartya Altalanos Uzleti Feltételek

1. HATALY

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: AUF) az 55/2011. (IV. 12.) Kormdnyrendeletben
(tovabbiakban Kormanyrendelet) meghatarozott jellemzOkkel rendelkez6 MKB Széchenyi Pihendkartya
(tovabbiakban MKB SZEP Kartya) jelen szabalyzatban megjeloltek szerinti igénylésének, kibocsatasanak és
hasznalatanak rendjét és feltételeit tartalmazza, altalanos szerz6dési feltételként azokkal a kartyabirtokosokkal
Osszefiiggésben, akik nem éltek a 76/2018.(I1V.20.) szamu Kormanyrendelet 21. §-aban megfogalmazott
atszallasi lehetGséggel.

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK
A jelen AUF alkalmazasa korében a kévetkezd fogalmak az aldbbi tartalmtak:

MKB Széchenyi Pihenékartya (tovabbiakban: MKB SZEP Kartya): az Intézmény altal a személyi
jovedelemadodrdl sz6l6 1995. évi CXVIL. térvény (a tovabbiakban: SZJA torvény) 70. §-a és 71. §-a szerinti
tamogatas nyujtasanak formaja, kartya alaku, miianyag azonositoként kibocsatott elektronikus utalvany, az
AUF 1. sz. melléklete szerinti megjelenésben.

Tarskartya: olyan MKB SZEP Kartya, amelyet az Intézmény a tarskartya birtokosnak bocsat ki.
Kartyabirtokos: azon Munkavallald, akinek a részére az Intézmény kibocsatotta az MKB SZEP Kartyat.

Tarskartya birtokos: a Munkavallalé &ltal megnevezett hozzatartozd, aki szémara MKB SZEP Kértya
kibocsatasat kéri, tarskartya birtokosként. Tarskartya birtokos lehet a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013.
évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdés 1. pontjaban meghatarozott kdzeli hozzatartozo és az élettars.

Szolgaltatast igénybe vevok: a Munkavallalé - a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontjaban meghatarozott — kdzeli hozzatartozdi és az élettars.

Munkaltatd: a munkavallaléi szaméra az Intézménnyel MKB SZEP Kartya kibocsatasardl szolé szerzddést kot
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet, illetve
a Kormanyrendelet értelmében Széchenyi Pihenbkartya formajaban tdmogatast nyljtani kivand egyéb
vallalkozas.

Munkavallalé: olyan természetes személy, akinek a részére a Munkaltatdé MKB SZEP Kartya kibocsatast
igényelt az Intézménytdl és aki 2019. januar 2-a eldtt nem kotott a 76/2018.(1V.20.) kormanyrendelet
szerinti szamlavezetési szerz6dést a SZEP Kartyaszolgaltatast az Intézménytdl atvevé MKB Bank Zrt-vel.
Jelen Munkavallalo 2020. majus 31-ig jogosult a 2019. januar 2-an meglévo egyenlege kéltésére, azonban
részére ezt kovetGen Uj munkaltatoi juttatds mar nem érkezhet.

Intézmény: MKB Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszolgalo Kft.

Székhelye:1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cégjegyzék szama: 01 09 668510
Addszama: 12351035-2-41

BFKH nyilvantartasi szam: Sz-002

Szolgaltatd: az Intézménnyel az MKB SZEP Kartya elfogadasardl szolo szerzédéses kapcsolatban allo
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiseggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet, amely
Szolgaltatast nyuijt és e Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitéséhez elfogadja az MKB SZEP Kartyat, ide
nem értve a szolgaltatas kdzvetitGijét.

Szolgaltatas: a Kormanyrendelet 5. § (1) bekezdésében felsorolt szolgaltatasi tevékenység, amely az alabbi
szolgaltatasokat jelenti, jelélve azt, hogy az egyes szolgaltatasok mely alszamla terhére szamolhatdk el:
a) az SZJA torveény 71. § (1) bekezdés c) pont ca) alpontja szerinti szallashely alszamla terhére

aa) szallashely-szolgaltatas (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30., 55.90-bél a csaladi panzi6
szolgaltatasa), .

ab) belf6ldi utazasszervezés (TEAOR'08 79.12.-bdl belf6ldi el6re Gsszeallitott utazasi csomagok
értékesitése),

ac) a szallashelyen igénybe vehetd, és a szallashelyen a szallashely-szolgaltatassal egyiittesen
fizethet6 barmely szolgaltatas, )

ad) fizikai kozérzetet javité szolgaltatas (TEAOR'08 96.04-bdl a gyogyfiirddk tevekenysége),
ae) mashova nem sorolt egyéb szdrakoztatas, szabadidds tevékenység (TEAOR'08 93.29-bdl a
strandszolgaltatas),

b) az SZJA torveény 71. § (1) bekezdés c) pont cb) alpontja szerinti vendéglatas alszamla terhére
ba) éttermi és mozgd vendéglatas (TEAOR'08 56.10.),
bb) egyéb vendéglatas (TEAOR'08 56.29.)
bc) szallashely-szolgaltatas (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30., 55.90-bdl a csaladi panzi6
szolgaltatasa),
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bd) fizikai kzérzetet javitd szolgaltatas (TEAOR'08 96.04-bdl a gydgyfirdék tevékenysége),
be) mashova nem sorolt egyéb szdrakoztatas, szabadidds tevékenység (TEAOR'08 93.29-bdl a
strandszolgaltatas)

c) az SZJA torvény 71. § (1) bekezdés c) pont cc) alpontja szerinti szabadidé alszamla terhére
ca) egyéb human-egészségligyi ellatas (TEAOR'08 86.90-bdl a fizikoterdpids szolgéltatas, a
human egészségiigyi ellatas),
cb) el6ado-miivészet (TEAOR'08 90.01.),
cc) mlzeumi tevékenység (TEAOR'08 91.02.), )
cd) noveny-, allatkert és természetvedelmi terilet mikodtetése (TEAOR'08 91.04.),
ce) vidamparki, szérakoztatoparki tevékenység (TEAOR'08 93.21.), )
cf) mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szabadid6s tevékenység (TEAOR'08 93.29-bdl a
szabadidGpark- és strandszolgaltatas, sipalya és sporthajo kikot6 szolgaltatasai, valamint a szabadidGs
létesitmény miikddtetdje altal nydjtott, a pihenést, szabadid6t szolgalé eszkézok kélcsdnzése),
cg) fizikai kbzérzetet javitd szolgaltatas (TEAOR'08 96.04.),
ch) testedzési szolgaltatas (TEAOR'08 93.13),
ci) egyéb sporttevékenység (TEAOR'08 93.19-bdl verseny- és lovagloistallok tevékenysége, a
sporthorgészat és a sportesemények rendezése, szervezése, promacidja tevékenységbol a
szabadid@s sportrendezveények nevezési, regisztracios dija),
¢j) belvizi személyszallitas (TEAOR'08 50.30.)
ck) egyéb foglalas (TEAOR'08 79.90-bdl az idegenvezetés)
cl) sportlétesitmény miikodtetése (TEAOR'08 93.11-bdl a sportpalyak bérlése, uszoda belépd és bérlet
értékesitése), )
cm) sportegyesiileti tevékenység (TEAOR'08 93.12.),
cn) sport, szabadidds képzés (TEAOR'08 85.51.),
co) szabadidds, sporteszkoz kélcsbpzése (TEAOR'08 77.21.).
cp) szallashely-szolgaltatas (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30., 55.90-b8| a csaladi panzié
szolgaltatasa).

Autorizacio: azon engedélyezési eljaras, amellyel a Szolgaltato: )
a) ellendrzi az Intézménynél, hogy a nala Szolgaltatast igénybe vevo és annak ellenértékét MKB SZEP

Kértyaval kiegyenliteni kivan6 Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos részére bocsatott-e ki MKB
SZEP Kartyat az Intézmény, az érvényes-e, rendelkezik-e elegend6 fedezettel a Munkavallalé személyes
elektronikus utalvany szamlajan az ellenértek kiegyenlitéseéhez. Az engedélyezési eljarasok részletes
szabalyait a jelen AUF 2., 3.,4., 4/a és 4/b sz. melléklete tartalmazza.

b) kéri az Intézménytdl a fedezet zarolasat;

c) kéri az Intézménytol a zarolt 6sszeg atutalasat, az Intézmény pedig:

e visszaigazolja a fedezet rendelkezésre allasat, és
e végrehaijtja a kért 6sszeg zarolasat.

Elektronikus utalvany bevaltasa: a Kormanyrendelet 2. § (2) bekezdés d) pontja alapjan az elektronikus
utalvany zarolt Osszegének atutaldsa az Intézményt6l a Szolgaltatdnak, a Munkavallalé személyes
elektronikus utalvany nyilvantartasanak egyidejli, szolgaltatdas igénybe vétele jogcimen torténd
megterhelésével.

Az elektronikus utalvany bevaltasanak napja: az a naptari nap, amelyen az Intézmény bankszamlajan a
Szolgdltatd részére elektronikus utalvany bevaltdsa jogcimen atutalt 6sszeg terhelésként ténylegesen
megjelenik.

Nyilvantartas: az Intézmény adatkezel6 és adatkozl6 tevékenysége, a Kormanyrendeletben meghatarozott
rendben.

Személyes elektronikus utalvany nyilvantartas: az Intézmény altal vezetett olyan nyilvantartas, amelybdl
naprakészen megallapithatdé a Munkavallalé részére megvasarolt elektronikus utalvany forgalma és
egyenlege, egyedi tranzakcid és forgalmi idGszak bontasban, tovabba az utalvany lejarati ideje, valamennyi
adat alszamlankénti bontasban.

Széchenyi Pihenokartya alszamla: a személyes elektronikus utalvany nyilvantartason belili, az SZJA
torvény altal meghatarozott elkilonitett szamlarész.

POS-terminal: a Szolgaltatonal bankkartya elfogadasra telepitett €s az Intézménnyel tértént szerzédéskotes
alapjan MKB SZEP Kartya hasznalatat is biztositd elektronikus eszkoz.

Tamogatas: a személyi jovedelemadodrdl szol6 1995. évi CXVIL. torvény 70.§-a és 71.§-a szerinti tdmogatas.
Nem mindsiil Tamogatasnak a Munkavallalét terhel6 kartyagyartas dija akkor sem, ha annak Gsszegét a
Munkaltato szedi be a Munkavallalotdl és utalja at a Munkavallalé nevében és helyett az Intézménynek.
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Kibocsatas: az Intézmény altal kizardlag a 2019. januar 2-at megel8z6en kibocsatott lejart, elveszett vagy
megrongalddott MKB SZEP Kartya pdtlasa vagy tarskartya elGallitasa.

3. AZ MKB SZEP KARTYA LEIRASA, JELLEMZOI

3.1. Az MKB SZEP Kartya az MKB Bank Zrt. logo-javal ellatott, a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos
nevét tartalmazé (megszemélyesitett), 86x54 mm-es mianyag lap. Az el6lapjan olvashaté a 16
karakterbdl allé kartyaszam, a kartya érvényessége lejaratanak napja, a kartya hasznalatara jogosult
Kartyabirtokos neve, vagy Tarskartya birtokos neve és a Munkavallalénak az Intézményben nyilvantartott
azonositd sorszama. A hatoldalon taldlhatd a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos elektronikus
azonositasara szolgald magnescsik, a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos alairasa, az Intézmény
neve és elérhetOsége.

3.2. Ervényességi ideje 6t év, a lejdrat napja a kibocsatastdl szamitott 6todik év azonos hdénapja utolsd
napjanak 24. éraja.

3.3. Minden MKB SZEP Kartyahoz tobb Tarskartya is kibocsathato.
3.4. Minden MKB SZEP Kartya — ide értve a Tarskartyat is — egyedileg megszemélyesitett kartya.

3.5. A szdmadra kibocsatott MKB SZEP Kartyat a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos koteles az atvételét
kévetGen haladéktalanul alairni a hatoldalan. Az alairas hianyabdl ered6 minden kockazat és kar a
Munkavallalot terheli.

3.6. Az MKB SZEP Kartyahoz egyedi PIN kéd nem tartozik.

3.7. Az MKB SZEP Kartya a Kértyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos személy azonositasara kizarolag
Szolgaltatds ellenértékének MKB SZEP Kartyaval torténd kiegyenlitése soran, a Szolgaltatd és az
Intézmény kozotti kommunikacié keretében hasznalhatd, a személyi adatok igazolasara, azonositasara
nem alkalmas.

3.8. Az MKB SZEP Kartya igazolja, hogy a rajta feltiintetett Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos jogosult
a Szolgaltatasok igénybevétele esetén azok ellenértékének MKB SZEP Kartyaval torténd kiegyenlitésére.

3.9. A kartyaval tranzakcidk 6tféle mddon hajthatdk végre:
e elektronikus kartyaolvaso berendezések (a tovabbiakban: POS terminal) segitségével,
e Szolgaltatdé és Kartyabirtokos egyidejli jelenlétében telefonos engedélyezési (voice authorizacios)
joggal,
e internetes engedélyezési rendszerrel rendelkez6 elfogaddi kornyezetben,
e webshopon keresztiil (virtualis POS alkalmazasaval),
o elbrefizetéses engedélyezéssel.

3.10. Az MKB SZEP Kartya elektronikus utalvany, a bevaltasaval felhasznalhatd pénzosszeg HUF-ban keril
meghatarozasra és nyilvantartasra.

3.11. A mindenkor bevalthatd pénzosszeg, azaz Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére fordithatd dsszeg
kizarélag a Munkavallald személyes elektronikus utalvany nyilvantartasa alapjan az egyes alszamlan
rendelkezésre allé egyenleg.

3.12. Az MKB SZEP Kartya elektronikus pénz taroldsara, kozvetlen fizetési miivelet végrehajtasara nem
alkalmas, arra nem is hasznalhato.

3.13. Az MKB SZEP Kartya at nem ruhazhato, tilos azt biztositékul zalogba adni, vagy dvadékként letétbe
helyezni.

4. AZ MKB SZEP KARTYA RENDSZER MUKODESI FOLYAMATA

4.1. Az MKB SZEP Kartya jelen szabalyzatban szabalyozott igénylésének, kibocsatasanak és hasznalatanak
rendszere, azaz az MKB SZEP Kartya rendszer lehet6vé teszi a Munkaltatd altal nyujtott Tamogatasbol a
Munkavallaléja részére elektronikus utalvanyok vasarlasat, azoknak a Munkavallalé rendelkezésre
bocsatasat €s azt, hogy a Munkavallal6 a Tamogatast felhasznalja a maga és a kozeli hozzatartozdi részére
a Szolgaltatasok ellenértékének MKB SZEP Kartyaval torténé megfizetésével.
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4.2. A rendszer miikbédésének rendje 2019. januar 2 - 2020. majus 31 kozétti idészakban a kovetkezo:

4.3.

e aMunkaltato 2019. januar 2-at megel6z6en dontott Tamogatas nyUjtasarol a Munkavallaloja részére,
elektronikus utalvany megvasarlasaval és MKB SZEP Kartya kibocsatasaval.

e aTéamogatas nyljtasahoz és a Tamogatas felhasznalasanak biztositasahoz, azaz az MKB SZEP Kartya
kibocsatasahoz a Munkaltatd szerzédést kotott az Intézménnyel.

e a Munkaltaté atadta a sziikséges munkavallaloi adatokat a Nyilvantartashoz. Az adatok atadasaval
egyidejlleg, vagy azt kdvetben tamogatast utalt Munkavallaloi részére. 2019. januar 1-jét kdvetéen
a jelen rendszerben a Munkaltaté mar nem utalhat tdmogatast Munkavallaléinak.

e az Intézmény megnyitotta minden Munkavallald részére a személyes elektronikus utalvany
nyilvantartast. 2019. januar 1-jét koévetéen az Intézmény (j munkavallalé részére nem jogosult
személyes utalvany nyilvantartast nyitni.

e az Intézmény a Munkaltatd altal megrendelt MKB SZEP Kartyat megszemélyesitve elkészittette,
eljuttatta a Kartyabirtokosoknak. 2019. januar 1-jét kovetéen (j kartyakibocsatasara mar nem kerdil
sor, kivéve a lejart, elveszett, megrongalddott kartyak potlasat.

o az Intézmény szerzédést kétdtt Szolgaltatokkal, amelyeknél a Kartyabirtokosok és a Tarskartya
birtokosok az MKB SZEP Kartyaval a szolgaltatasokat igénybe vehetik és ellenértékiiket az MKB SZEP
Kartyaval kiegyenlithetik.

» a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos 2019. januar 2-a €s 2020. majus 31-e kozétt igénybe
vesz szolgaltatast a Szolgaltatotol és jelzi, hogy az ellenértékét MKB SZEP Kartyaval kivanja
kiegyenliteni.

e a Szolgaltatd elvégzi a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos azonositasat.

e a Szolgaltatd Autorizacidval ellendrzi, hogy rendelkezésre all-e elegendd Gsszegli fedezet a
Szolgaltatas ellenértékének MKB SZEP Kartyaval torténd kiegyenlitéséhez a Munkavallalé személyes
elektronikus utalvany nyilvantartasaban a szolgaltatasnak megfeleld alszamlan.

e az Autorizacid eredményeként az Intézmény zarolja a Szolgaltatd altal meghatarozott Gsszeget a
Munkavallalé személyes elektronikus utalvany nyilvantartasaban.

e a Szolgaltatd a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos részére bizonylatot allit ki, és azt atadja a
résziikre.

o az igénybe vett Szolgltatds MKB SZEP Kartyaval kiegyenliteni kivant ellenértékét bankatutalassal
kapja meg az Intézménytdl a Szolgaltato.

Az Intézmény a jelen AUF-ben meghatarozott esetekben és médon biztositja a Munkavallalénak, hogy az
MKB SZEP Kartya jelen szabalyzatban megjelolt kibocsatdsa és hasznalata korében maga jarjon el az
Intézménynél, a Munkaltatd igénybe vétele (kdzrem(kodése) nélkiil.

5. AZ MKB SZEP KARTYA IGENYLESE ES KIBOCSATASA, A POTKARTYA KIBOCSATAS ES A

5.1.
5.2,

VISSZAVONAS SZABALYAI - A MUNKALTATO KOZREMUKODESE ESETEN

Uj MKB SZEP Kartyat (Uj Munkavallalonak) az Intézmény mar nem bocsét ki.

A Munkavallalok részére 2019. januar 1-ét kdvetben juttatast mar nem utalhat a Munkaltatd. Amennyiben
érkezik ilyen utaldas a Munkaltatotdl az Osszeget az Intézmény haladéktalanul visszautalja a
Munkaltatonak.

A Munkavallalo jogosult kartya, tarskartya potlast, ill. Gj tarskartyat kézvetlenil az Intézménytol igényelni,
a 13.13. pont szerint, mely esetben a potkartya/tarskartya igénylés dijat a Munkavallalé kézvetlendl fizeti
meg az Intézménynek.

5.3. A Munkavallalé jogosult adatainak megvaltozasat kdzvetlenil az Intézménynek bejelenteni, a 13.11. pont

5.4,

5.4.

5.5.

szerint.

Az Intézmény mindenkor azt az adatot tartja aktualis, érvényes adatként nyilvan, amelyet akar a
Munkaltato, akar a Munkavallalé - médositds megjeldléssel - idében legkésébb az Intézmény tudomasara
hozott. Az Intézmény az adatvéltozasokat a nyilvantartdsaban az adatok kézhezvételét6l szamitott 10
munkanapon belll vezeti at.

Az Intézmény az elkésziilt MKB SZEP Kartyat, Tarskartyat a Kartyabirtokos megrendeléskor megadott
levelezési cimére postazza. A kartya aktivalasa a Munkavallalo részérdl a kartya atvételének elismerése.

Az elvesztés, ellopds, megrongalddas, néwvaltozas miatt igényelt Uj MKB SZEP Kartyat és Tarskartyat,
valamint a masodik és tovabbi Tarskartyat akkor bocsatja ki az Intézmény, ha a Munkavallalé medfizette
a potlas, ill. gyartas dijat, amelynek 6sszege 1.500,- Ft (egyezerdtszaz forint) / kartya+afa.
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5.6

AZ
6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

AZ
7.1

7.2

. A 24 (huszonnégy) hdnapnal révidebb id6kézonként biztositott munkaltatéi Tamogatas esetén az
Intézmény — lejaratkor — a Munkavallalonak Gj MKB SZEP Kartyat bocsat ki, dijtalanul. Az j
cserekartyakat minden esetben a Munkavallalé nyilvantartasban szereplo levelezési cimére
postazza. Amennyiben a Munkaltaté vagy Munkavallalo altal be nem jelentett lakcim
valtozas miatt nem érkezett célba a dijtalanul legyartott kartya, akkor ujabb kartya
gyartasara csak abban az esetben keriilhet sor, ha megdfizetésre keriil a potkartya dija,
kivéve, ha a kikiildott kartya visszaérkezett a Postatol.

MKB SZEP KARTYA HASZNALATANAK SZABALYAI

. Az MKB SZEP Kartyat, Tarskartyat kizardlag a rajta megnevezett Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos
hasznalhatja, személyesen, és kizardlag Szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére. Szolgaltatast
kizarélag a Munkavallal6, a Munkavallald kbzeli hozzatartozdi €s az €lettarsa vehet igénybe a Munkavallald
elektronikus utalvanyai terhére az MKB SZEP Kartya, Tarskartya hasznalataval.

A Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos a személyes elektronikus utalvany nyilvantartasban
nyilvantartott aktualis egyenlegét kizardlag elektronikus Uton, barmikor, de legkésébb a juttatas évét
kovet6 masodik naptari év majus 31-ig felhasznalhatja Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésere, a jelen
AUF-ben meghatarozott mddon és feltételekkel.

A Tarskartya birtokost a Kartyabirtokossal megegyezd jogosultsagok illetik meg és kotelezettségek
terhelik a személyes elektronikus utalvany nyilvantartdsban nyilvantartott aktudlis egyenlegének
felhasznalasa korében.

Az MKB SZEP Kartya, Tarskartya kizardlag az Intézménnyel szerzédésben &ll6 Szolgaltaténal, mint
elfogaddhelyen hasznalhatd, kizardlag Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére, a jelen AUF-ben
meghatarozott mddon és feltételekkel.

A Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos kotelezettsége az MKB SZEP Kartya elvesztése,
megrongalédasa vagy jogosulatlan haszndlata esetén a letiltds kérése vagy atmeneti felfliggesztésének
kérése telefonon a (1) 268 7272 vagy a (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-es telefonszamon, valamint a
06-20 298 7009, a 06-30 931 9704, a 06-70 779 7699 mobilszamon illetve az Intézmény
www.mkbszepkartya.hu honlapjan. A felfliggesztett kartya visszaaktivalhato. A letiltott kartyat biztonsagi
okokbdl visszaaktivalni (Ujra hasznalni) nem lehet.

A felfiiggesztett kartyat a Kartyabirtokos Ujra aktivalhatja a 13.13.2. pont feltételei és meghatarozasa
szerint. A letiltott MKB SZEP Kartya helyett az Intézmény Uj MKB SZEP Kartyat bocsat ki a Munkavallald
kérésére, a 13.13.1. pontban meghatarozott mddon és feltételekkel.

A tobbszori sikertelen CVV2 érvényesitési kdd megadasa esetén a kartya automatikusan felfliggesztésre
kerlil, ebben az esetben kizardlag az autorizaciot végzd Card Consulting Kft. altal aktivalhato vissza a
kartya a (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-es telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a 06-30 931
9704, a 06-70 779 7699 mobilszdmon naponta 8-20 dra kozott.

Az adott naptari évben juttatott elektronikus utalvanyokat a juttatas évét kéveté masodik naptari év majus
31-ig kell felhasznalnia a Munkavallalonak. A fel nem hasznalt elektronikus utalvanyok lejartnak
minGsiilnek, amelyek ellenértékét — Kormanyrendelet alapjan - az Intézménynek vissza kell fizetnie a
Munkaltatonak vagy jogutdédjanak az elektronikus utalvany lejarata évének janius 30. napjaig, kivéve,
ha a munkaltatd jogutod nélkil megsziint.

AZONOSITAS SZABALYAI

. A Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos személy azonositdsa a Szolgaltatas igénybe vétele soran
kizardlag a Szolgaltato kitelezettsége és felelGssége.

. Az Intézmény az Autorizaci6 soran kizardlag a hozza beérkezé MKB SZEP Kartya azonosité adatokat és a
Szolgaltatd adatait ellendrzi.

A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK MEGFIZETESE

8.1

. A Szolgéltatds ellenértékét a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos az MKB SZEP Kartya
hasznalataval egyenliti ki a Munkavallald személyes elektronikus nyilvantartasaban levé egyenlege
terhére, 2 (kett6) szakaszban.

a) Az els§ szakaszban a Szolgaltaténal a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos az MKB SZEP Kartya
atadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd és az Intézmény az Autorizaciot elvégezze, majd az
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10.

Intézmény a Szolgaltatas ellenértékét megfizesse a Kartyabirtokos, mint Munkavallalé személyes
elektronikus nyilvantartasban levé egyenlege terhére.

b) A masodik szakaszban az Autorizacié alapjan az Intézmény bevaltja a Szolgaltatod altal kért és
engedélyezett utalvanyértéket, bankatutalassal megfizeti a Szolgaltaténak az autorizacié alapjan jard
ellenértéket, levonva az Intézményt megillet6 dijat.

8.2. Az MKB SZEP Kartyaval kiegyenlitett ellenérték megfizetése a Szolgéltatd részére az Intézmény

8.3.

kotelezettsége, a Szolgaltatd altal kért és az Intézmény altal engedélyezett Autorizacid alapjan.

Az ellenértéket az Intézmény Ugy fizeti meg a Szolgaltaténak, hogy az Autorizacié Intézmény altal tortént
elfogadasa napjatol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil — az Intézményt megilletd, Kormanyrendeletben
foglaltaknak megfeleld dijazas levonasaval - egy Osszegben, magyar forintban atutalja a Szolgaltatd
részére a Szolgaltatdval kotott szerzodésben megjelolt bankszamlara. Az Autorizacié elfogadottnak
minGsiil, amennyiben az Intézmény nem tesz észrevételt e-mailben a Szolgaltaténal a tranzakciéval
kapcsolatban, s ez esetben a tranzakci6 napja az elfogadas napja. Amennyiben az Intézmény a
tranzakcidval kapcsolatban megkeresi a Szolgaltatét, a megkeresésben kérve a tranzakcid, vagy
tranzakciok fellilvizsgalatat, azok pontositasat, gy az elfogadas napjanak az eredményes egyeztetés
idépontja mindsdil.

UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES

9.1

9.2.

9.3.

. Az Intézmény Ugyfelei informaciot kérhetnek irdsban az Intézmény levelezési cimén, vagy az
ugyfel@mkbszepkartya.hu e-mail cimen.
Telefonos (személyes) (igyfélszolgalat munkanapon 9:00 — 15:00 dra kozétt a (1) 268 7272-es
telefonszamon érheto6 el.
Informaciot adnak lgyfeleknek az MKB Bank Zrt. fidkok dolgozoi is munkanapokon, nyitvatartasi idoben.
Kizardlag kartyahasznalattal, autorizacioval kapcsolatban a Kartyakdzpont tigyfélszolgalata minden nap 8-
20 6raig telefonon a (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-es telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a
06-30 931 9704, a 06-70 779 7699 mobilszamon érhets el.

Az MKB SZEP Kartya igénylésével, kibocsatasaval, illetve haszndlataval kapcsolatos, az Intézmény
hataskorébe tartozo panaszt az Intézmény kezeli, a kdvetkezé modon:

a Munkaltatd, a Munkavallalé és a Szolgaltatd irasban, telefonon és elektronikus levélben jelentheti be
panaszat az Intézmény cimére kiildott postai levélben, az ugyfel@mkbszepkartya.hu e-mail cimen, illetve
munkanapon 9:00 — 15:00 dra k6z6tt a (1) 268 7272-es telefonszamon.

A Kartyabirtokos Szolgaltatoval, illetve a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszaival az Intézmény
mindennemii felel6sségét kizarja, azokat a Szolgaltato koteles kezelni kbzvetleniil a Kartyabirtokos
Munkavallaléval. Amennyiben a reklamacio lezarasakor a felek pénziigyi rendezést allapitanak meg,
akkor a 12.8. pont szerint kell eljarniuk.

A MUNKALTATO FELADATAL, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI AZ MKB SZEP KARTYA IGENYLESENEK,
KIBOCSATASANAK ES HASZNALATANAK FOLYAMATABA

10.

1. A Munkaltatd rendszeres kapcsolatot tart az Intézménnyel a nyilvantartasi adatok tekintetében, s
amennyiben vallalta az adatmddositasok bejelentését, az Intézménynél nyilvantartott adatokban
bekovetkezett valtozasokrdl — a Munkavallalo egyidejl értesitése mellett — az Intézményt haladéktalanul
tajékoztatja.

10.2. Az élettarsi kapcsolat fennallasat a Munkavallalé nyilatkozattal igazolja a Munkaltato felé, amennyiben

az élettars részére a Tarskartya megrendelés a Munkaltato kozrem(kodésével torténik.

10.3. A Munkaltatd felel az altala atadott, a Munkavallalokra vonatkozd adatok helyességéért, azok okirati

ellen6rzéséért.

10.4. Az MKB SZEP Kartya tekintetében a személyes elektronikus nyilvantartas vezetéséért a Munkaltato dijat,

koltségtéritést nem fizet az Intézménynek. A Munkaltaté szamara az MKB Széchenyi Pihenbkartya

tamogatas beszerzése és az Intézménnyel megkotendd szerz6dés nem visszterhes.

10.5. Minden Munkavallaldja vonatkozasaban a Tamogatassal Gsszefiiggd adatszolgaltatasi kotelezettség a

Munkaltatot terheli a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé, a mindenkor hatalyos jogszabalyban
meghatarozott modon.
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11. AZ INTEZMENY FELADATAI, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI AZ MKB SZEP KARTYA

12.

HASZNALATANAK FOLYAMATABAN

11.1. Vezeti minden Munkavallald szamara a személyes elektronikus utalvany alszamlanként torténd
nyilvantartasat, biztositja az egyenleglekérdezést,

11.2. Megkoti a szerz6déseket a Szolgaltatdkkal, torekedve arra, hogy folyamatosan bévitse az MKB SZEP
Kartya hasznalataval kiegyenlithet6 szolgaltatasok korét.

11.3. A Szolgaltatok nevét és elérhetbségét, valamint az altaluk nyujtott szolgaltatasokat tartalmazo listat, és
a Szolgaltatokra vonatkozd fébb valtozasokat a www.mkbszepkartya.hu honlapon folyamatosan
kozzéteszi.

11.4. A Szolgaltatok tevékenységéért, illetve a Szolgaltatasokért az Intézményt semmiféle feleldsség nem
terheli.

11.5. Teljesiti az Autorizacié kérében ra haruld feladatokat.

11.6. Bankatutalassal megfizeti a Szolgaltatdnak az altala a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartya birtokosnak
nyujtott Szolgaltatas ellenértékét, az alabbi feltételekkel:

a) az Intézményt a tevékenységéért megilleti a Kormanyrendelet 10. §-a alapjan az MKB SZEP Kartya
hasznalataval kiegyenlitett Szolgaltatas ellenértékének, mint utalvany bevaltasi forgalomnak a
Szolgaltatéval kotott szerz6dés szerinti 6sszege.

b) a dij medfizetésére a Szolgaltatd koteles.

c) az Intézmény a Szolgdltatot megilletd minden utalvany bevaltasi értékbdl levonja az Intézményt
megilletd dij 6sszegét és e dijakrol a targyhot kovetd honap 10-éig gy(ijtdszamlat allit ki a Szolgaltatd
részére. A szamlazas alapja a Szolgaltatonak a targyhénapban ténylegesen atutalassal kiegyenlitett
utalvany bevaltasi érték. Az Intézmény a kiallitott gy(ijtészamlat a Szolgaltato reészére az MKB SZEP
KARTYA honlapjan elérhet6 jelszéval ellatott szolgaltatoi feliiletre elektronikusan (pdf formatumban)
feltolti, melyet a Szolgaltatd letolthet, kinyomtathat. A gy(ijt6szamla feltltésérdl az Intézmény az
e-mail cimmel rendelkezd Szolgaltatok részére a feltdltés megtorténtekor értesitést kiild.
Amennyiben a Szolgaltatd cégszer( aldirdssal ellatott dokumentumban jelzi, hogy a gydjt6szamlat
irdsban (papir alapon, nyomtatott formaban) kéri, akkor az Intézmény a Szolgaltato altal megadott
levelezési cimre irasban (papir alapon) postan juttatja el részére.

d) az Intézmény az utalvany bevaltasa, az atutalas teljesitése soran nem vizsgalja sem a Szolgaltatas
nyUjtasanak, sem a Szolgaltatas igénybe vételének jogszer(iségét.

11.7. Teljesiti a panaszkezelés kdrében ra haruld, a jelen AUF-ben meghatéarozott feladatokat.

11.8. Az Intézmény jogosult a jelen szerzGdésben rogzitett egyes feladatait vele erre szerz6dott
alvallalkozokkal végrehajtani.

A SZOLGALTATO FELADATAI, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI AZ MKB SZEP KARTYA
HASZNALATANAK FOLYAMATABAN

12.1. Nyujtja az Intézménnyel kotott szerzGdésben meghatarozott Szolgaltatasokat olyan médon, hogy a
Kartyabirtokosok és Tarskartya birtokosok szamara biztositja az ellenértekik kiegyenlitését MKB SZEP
Kértya hasznalataval, a jelen AUF-ben meghatérozott mddon és feltételekkel. Szolgaltatd ktelezettsége
a POS terminalok MKB SZEP Kartya elfogadasara torténd felkészitésének kezdeményezése, a felkészités
megtorténtének ellendrzése. A Szolgaltatd feladata a POS termindlok és webshopos engedélyezés
korilményeiben tortént valtozasok bejelentése. A tObbi autorizacios (engedélyezési) eljarast a
Szolgaltatd kiilon (szerzOdés részét képez0) bejelentés nélkiil is alkalmazhatja.

12.2. A Szolgaltatasok igénybe vételének jogszerliségéért a Szolgaltatd és Kartyabirtokos, illetve Tarskartya
birtokos felel. A jogszer( igénybevételt a Szolgdltatasrol kidllitott szamlaval, bizonylattal igazolja a
Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos az illetékes hatdsagok el6tt.

12.3. A Szolgaltatas igénybe vételének folyamata a kovetkez6:
e a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos megallapodik a Szolgaltatéval egy vagy tébb
Szolgaltatas igénybevételérdl, azzal a feltétellel, hogy ellenértékiiket MKB SZEP Kartya hasznalataval
egyenliti ki.

e a Szolgaltatd ellendrzi a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos személyazonossagat.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

e a Szolgdltatas ellenértékének kiegyenlitése a Szolgaltatd altal kezdeményezett Autorizacio
végrehajtasaval torténik, a Kartyabirtokos kézrem(ikbdésével, az 3.-4/b szaml mellékletben foglalt
eljarasok szerint.

o az Intézmény kizarolag akkor végzi el a Szolgaltatas ellenértékének zarolasat, ha az Autorizacio
soran a Szolgaltatd altal megjeldlt, MKB SZEP Kartyaval bevaltandd utalvanyérték az igénybe vett
szolgaltatdsnak megfelelé alszamlan teljes ©sszegben rendelkezésre all a Kartyabirtokos
Intézménynél vezetett személyes elektronikus utalvany nyilvantartasa alapjan. A zarolasrdl, vagy a
zarolas elutasitasardl az Intézmény az Autorizacios kérésre adott valasziizenetben tajékoztatja a
Szolgaltatdt. Az engedélyezési folyamat (Autorizacid) részletes leirasat az 3.-4/b. szamua mellékletek
tartalmazzak. POS terminalos és valamennyi internetet alkalmazd engedélyeztetés napi 24 déran
keresztiil, a telefonos engedélyeztetés naponta 8 6ratdl 20 draig lizemel.

e A Szolgaltatd bizonylatot allit ki a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos részére, kérésiiknek
megfelel6 formaban és atadja a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartya birtokosnak.

A jogosulatlan MKB SZEP Kartya hasznalatbdl eredd kockazat a Szolgaltatét terheli, ide értve az altala
nyujtott Szolgaltatas ellenértéke beszedésének kockazatat is. Az azonositds korében koteles a
Szolgaltatd a személyes adatok védelmérdl sz616 jogszabalyok rendelkezéseinek betartasara.

Ha a Szolgaltaté olyan szolgaltatast nydjt, amely nem tartozik a Kormanyrendeletben felsorolt
szolgaltatasok kozé, koteles errdl a Kartyabirtokos valasztdsanak megfelel6 kiilon bizonylatot kidllitani
és atadni a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartya birtokosnak, ellenértéke pedig nem egyenlithetd ki
MKB SZEP Kartya hasznalataval.

A Szolgaltatd koteles atadni a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartya birtokosnak a POS terminal
bizonylatanak (slip) egy példanyat. Internetes, vagy telefonos engedélyeztetés esetén pedig kételes a
bizonylat minden példanyan feltiintetni az Autorizacio soran kapott engedélyszamot is.

A Szolgaltaté az Autorizacio Intézmény altal tortént elfogadasa napjatdl szamitott 5 (6t) munkanapon
belll bankatutaldssal kapja meg az Intézményt6l a Szolgdltatdas MKB SZEP Kartyaval kiegyenlitett
ellenértékét, forintban, csokkentve az Intézményt megilleté Kormanyrendeletben foglaltaknak megfelel6
dijjal.

Az ellenértéket kizarélag akkor utalja az Intézmény, ha az Autorizaci6 soran a valasziizenetében azt
igazolta a Szolgaltatd részére, hogy az MKB SZEP Kartyaval kiegyenliteni tervezett ellenérték fedezete
teljes 6sszegben rendelkezésre all a Munkavallalé személyes elektronikus utalvany nyilvantartasanak a
megfelelé alszamldjan az Intézménynél, valamint az Intézmény nem tett észrevételt a tranzakcid
vonatkozasaban a Szolgaltatonal, és az Autorizacid az utalaskor érvényes.

Az MKB SZEP Kartyan Iév6 dsszeg készpénzre nem valthato &t. Ha a Szolgéltatd jogszeriien a kartyaval
mar kiegyenlitett 6sszegbdl a kartyabirtokosnak rész- vagy teljes 6sszegii visszatéritést kivan adni,
akkor azt jovaird szamla kibocsatasaval, a visszatéritendd — nem jutalékkal csokkentett - Gsszeg
Intézménynél vezetett munkavallaloi elektronikus utalvany nyilvantartas javara torténo banki atutalassal
végezheti. Amennyiben a Szolgaltato és Kartyabirtokos k6zott korabban létrejott gazdasagi
esemény — az Intézménytol fiiggetleniil — barmilyen okbdl moédosult, esetleg meghiusult,
az Intézmény abban az esetben is jogosult a levont jutalék O6sszegére. A Kartyabirtokos
részére a ténylegesen visszautalt 6sszeg keriil jovairasra. A Szolgaltato ilyen esetben kételes
olyan irasbeli értesitést kiildeni az Intézménynek, melybdl a visszatérités korilményei és a
beazonosithatdsag egyértelmlien megallapithato.

A Kormanyrendelet 14. §-val 6sszhangban a Szolgaltatd koteles olyan nyilvantartast vezetni, amelybdl
a kotelezettségek és a rendeltetésszer(i joggyakorlas megallapithato.

12.10. A Szolgdltatd koteles jol lathatd helyen elhelyezni az Intézmény altal dtadott MKB SZECHENYI

PIHENOKARTYA matricat.

12.11. A Szolgaltatdé a Szolgaltatast sajat felelésségére és kockazatara nyujtja, az Intézménnyel szemben

kizarolag az Autorizacio soran az Intézmény altal a zarolasrdl kiildott valasz-lizenet alapjan érvényesithet
igényt és kizardlag az Autorizacio soran zarolt 6sszeg megdfizetése céljabol.

12.12. A Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos tevékenységéért, magatartasaért, eljarasaért, illetve

mulasztasaért az Intézményt semmiféle felelésség nem terheli a Szolgaltato felé a Szolgaltatas igénybe
vétele korében. Az Intézmény feleldssége a Szolgaltatd felé kizardlag az Intézménnyel kotott
szerz8désben és a jelen AUF-ben meghatdrozott tartalommal és mddon az Intézmény
kotelezettségeinek teljesitésére terjed ki.
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13.

12.13. A Szolgaltatd a szamvitelre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott médon és

hatarideig koteles megGrizni és vita esetén az Intézménynek atadni (bemutatni) a Kartyabirtokos, illetve
a Tarskartya birtokos altal alairt tranzakcids bizonylatot (slipet) és a Szolgaltatas igénybe vételét igazold
bizonylat egy példanyat. Az internetes, vagy telefonos Autorizacidé esetén a bizonylatnak tartalmaznia
kell a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos alairasat is.

A MUNKAVALLALO FELADATAI, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI AZ MKB SZEP KARTYA
IGENYLESENEK, KIBOCSATASANAK ES HASZNALATANAK FOLYAMATABAN

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Az MKB SZEP Kartya kibocsatasara és hasznlatara vonatkozo szerz6dés elvalaszthatatlan része a jelen
AUF,

Az MKB SZEP Kartya atvételével a Munkavallalo visszavonhatatlanul hozzajarult ahhoz, hogy az
Intézmény kezelje és az MKB SZEP Kartya hasznalata korében az Autorizaciot végzd Card Consulting Kft
(telephelye: 1133 Budapest, Karpat u. 52., cégjegyzék szama: 0109682864) részére atadja az MKB
SZEP Kartya Megrendelésben, Igénylésben kozolt valamennyi személyes adatot az MKB SZEP Kartya
kibocsatasa és haszndlatanak biztositasa céljabdl, az MKB SZEP Kartya igénylésének, kibocsatasanak és
hasznalatanak Altalanos Uzleti Feltételeiben meghatarozott modon.

Minden Munkavallalé részére 1 darab (egy darab) MKB SZEP Kartyat (fokartyat), bocsatott ki az
Intézmény dijtalanul.

A kibocséatott MKB SZEP Kartya pétldsat (ide értve a Tarskartya potlasat is), valamint a Tarskartya
kibocsatasat, potlasat 1.500,- Ft/db+afa dsszegli dij megfizetése ellenében igényelheti a Munkavallald
a 13.13. pont szerint kdzvetlendl az Intézménytol. A Munkavallaldé Tarskartya igénylésekor az élettarsi
kapcsolat fennallasat nyilatkozattal igazolja az Intézmény felé a Kartyaigényl6 nyomtatvanyon.

A Kartya és a Tarskartya inaktiv allapotban kertil a birtokoshoz. Az els6 hasznalat el6tt a kartyat aktivalni

kell. A kdrtya aktivalhatd:

- az Intézmény Ugyfélszolgalatan keresztiil a (1) 268 7272 szamon, hétfé — péntek: 9-15 déra kozott,

- vagy az autorizaciot végz6 Card Consulting Kft elérhetéségein a (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-
es telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a 06-30 931 9704, a 06-70 779 7699 mobilszamon
naponta 8-20 dra kozott,

- vagy az Intézmény www.mkbszepkartya.hu honlapjan 0-24 6ra kozott. A kartya az aktivalast
kovetben rovid idon belil (kb. 1 6ra) hasznalhato.

A Munkavallal6 kizarolag a Szolgaltatasok igénybevétele esetén jogosult azok ellenértéket kiegyenliteni
az MKB SZEP Kartyaval, a részére a Munkaltatd altal atutalt és az Intézmény altal a személyes
elektronikus utalvanyszamla megfelel6 alszamldjan nyilvantartott 6sszegben.

Az éltala igénybe vehet egyenlegrél és a részére, valamint kérésére kibocsatott MKB SZEP Kartya,
illetve Tarskartya forgalmardl — egyedi tranzakci6 és forgalmi id6szaki bontasban internetes lekérdezést
biztosit az Intézmény minden Munkavallalonak, amely a www.mkbszepkartya.hu honlapon egyéni jelszo
hasznalataval érhetd el.

Az internetes egyenleglekérdez6 az alabbi médon miikodik:

» a bejelentkezéshez az Intézmény altal megadott Munkavallaléi azonosito szam, valamint els6
alkalommal jelszoként a sziiletési id6 megadasa sziikséges EEEEHHNN formaban (E - év, H - honap,
N - nap).

e azelsé sikeres bejelentkezést kdvetden a jelszét meg kell valtoztatni olyan mddon, hogy az Uj jelszé
legalabb 6 karakter legyen, szerepeljen benne kis- és nagybet(i, valamint szam is.

A Munkavallal6 felel az dltala igényelt Tarskartyak jogszer(i hasznalatdért is. A tarskartyaval rendelkezd
kozeli hozzatartozot a Munkavallaléval megegyez6 jogosultsagok illetik meg az elektronikus utalvanyok
felhasznalasaban, Szolgaltatasok igénybe vételekor.

Az MKB SZEP Kartyaval kizardlag olyan Szolgaltatonal igénybevett Szolgaltatasok ellenértékét
egyenlitheti ki, amely az Intézménnyel erre vonatkozoan szerzodést kotott.

A Szolgaltatok és Szolgaltatasok listajat az igénybevétel el6tt a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya
birtokos kételes ellendrizni.

A Szolgdltatas ellenértékének kiegyenlitése 6t féle Autorizacios (engedélyezési) eljarassal lehetséges, a
jelen AUF 3. — 4/b. sz. mellékletében meghatarozott mddon. POS termindlos és valamennyi internetet
alkalmazd engedélyeztetés napi 24 dran keresztiil, a telefonos engedélyeztetés naponta 8 6ratdl 20
oraig tzemel.

A Szolgaltat6 altal alkalmazott engedélyezési format (POS terminal, telefonos, internetes) célszer(i a
hasznalat el6tt a Kartyabirtokosnak tisztaznia.
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13.9. A Munkavallalé kotelezettsége a Tamogatas jogszer( felhasznaldsa, akar a sajat maga, mint
Kartyabirtokos, akar pedig az altala kibocsatani kért tarskartyak Tarskartya birtokosai, akar tarskartyaval
nem rendelkez0 kozeli hozzatartozoi, élettarsa részére torténik, ide értve az addzassal kapcsolatos
kotelezettségek teljesitését is.

13.10. Szolgaltatast sajat kockazatara és feleldsségre vehet igénybe a Munkavallalo.

13.11. Az Intézménynél nyilvantartott barmely adataban bek&vetkezett valtozast a Munkavallalé koteles
haladéktalanul bejelenteni az Intézménynél. A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmébdl eredd
minden kockazat és kar a Munkavallalot terheli.

Munkavallald kezdeményezheti az Adatmddositast az Adatok valtozasat bejelentd nyilatkozat (7. sz.
melléklet) kitoltésével és kdzvetleniil az Intézmény részére torténd elkiildésével. A tovabbitas torténhet
postai kézbesités Utjan, vagy személyes kézbesitéssel az MKB bankfidkokon keresztiil.

Amennyiben a Munkavallalé személyazonossaga az Altala megadott adatok alapjan kétséget kizaréan
megallapithato, a valtozas bejelentése mas igazolhaté modon (pl. e-mail, telefon) is elfogadhata.

Az Intézmény az adatvaltozasokat a nyilvantartasaban az adatok kézhezvételétdl szamitott 10
munkanapon beliil vezeti at.

13.12. Munkavallalé tudomasul veszi, hogy az Intézmény mindenkor azt az adatot tartja aktualis, érvényes
adatként nyilvan, amelyet akdr a Munkaltato, akar a Munkavallalé mddositas megjel6léssel idében
legkés6bb az Intézmény tudomasara hozott.

13.13.1. Az elveszett, ellopott, megrongalddott, vagy barmely mas okbdl letiltott MKB SZEP Kartya, Tarskartya
helyett az Intézmény Ujat bocsat ki a Munkavallalé kérésére, amelyet kizarélag eredetben megkildott
L1gényldlap” kitoltésével kbzvetlenil az Intézménynél igényelhet. Az Uj MKB Szép Kartyat, Tarskartyat,
valamint a masodik és tovabbi Tarskartyat akkor bocsatja ki az Intézmény, ha a Munkavallalé megfizette
a poétlas dijat, amelynek 6sszege 1.500,- Ft (egyezerotszaz forint) / kartya+afa. Amennyiben a kartya a
postai kézbesités soran veszett el, rongalédott meg, a kartyapotlas dijmentesen torténik.

A dijat kdzvetleniil az Intézménynek fizeti meg a Munkavallald. Az (j MKB SZEP Kartyat a potlas dijanak
az Intézmény bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen 15 (tizenét) munkanapon beliil postan kildi
el az Intézmény a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartya birtokosnak az Intézménynél nyilvantartott
levelezési cimére.

13.13.2. Az Intézmény lehetGséget biztosit dijmentes felfiiggesztésre a kartya hollétének atmeneti
bizonytalansaga esetén. A kartya megléte esetén a hasznalat el6tt a felfliggesztést meg kell sziintetni
és normal modon visszaaktivalhatd. A kartyafelfliggesztés megsziintetése és Ujra torténd aktivalasa:

- az Intézmény lgyfélszolgalatan keresztll a (1) 268 7272 szamon, hétfé — péntek: 9-15 ora kozott,

- vagy az Autorizaciot végz6 Card Consulting Kft elérhetéségein a (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-
es telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a 06-30 931 9704, a 06-70 779 7699 mobilszamon
naponta 8-20 dra kozott,

- vagy az Intézmény www.mkbszepkartya.hu honlapjan 0-24 éra kézétt. A kartya az aktivalast
kovetGen révid id6n belll (kb. 1 6ra) hasznalhato.

- 6.7. pont szerinti automatikus felfliggesztés esetén csak az Authorizaciot végzé Card Consulting Kft-
n keresztil lehet a kdrtyat Gjra aktivalni.

13.14. A Munkavallalé halala esetén a Munkavallalé nevén nyilvantartott elektronikus utalvanyok a hagyaték

részét képezik, melyek 6rokosok kozotti pénzbeli megosztasara a hagyatékatado végzésben foglaltak az
irdnyadok.
A Munkavallalé haldla esetén az Intézmény a Munkavallald elektronikus utalvany nyilvantartasa alapjan
rendelkezésre allo utalvanyok hasznalatat a hagyatéki eljaras végéig felfiiggeszti, ideértve a Munkavallald
tarskartyaval rendelkezd kozeli hozzétartozdja altali haszndlatot is. Ez esetben az Intézmény a lejarati
id6t nem veszi figyelembe.

Az Intézmény az ,Orokds rendelkezése nyomtatvany”, valamint ahhoz csatolanddk — halotti anyakényvi
kivonat masolata, az 6rokos, képviseld személyigazolvany és lakcimkartya masolata, kiskor( 6rokos
esetén a nevében eljard torvényes képviselok jogosultsagat igazold dokumentum (k6zjegyzGi okirat,
szlletési anyakonyvi kivonat vagy gyamrendelésrél szol6 gyamhatdsagi hatarozat, tobb torvényes
képviseld esetén az eljard torvényes képviselonek a masik torvényes képvisel6tdl szarmazd
meghatalmazasa is), cselekvoképességet kizard gondnoksag ala helyezett 6rokos esetén a jogerds
gyamhatdsagi hatarozat, valamint az abban elGirtak szerinti dokumentumok és jévahagyasok is, tovabba
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a joger8s hagyaték atadd végzés, vagy birdi itélet, melyben szerepel a SZEP Kartya, mint hagyaték —
részére vald benyujtasatol szamitva legkés6bb 15 munkanapon bellll a hagyatékot a hagyatékatadd
végzésben foglaltak szerinti megosztasban az 6rokosok részére a formanyomtatvanyon megadott
maddon (atutalassal vagy postan keresztiil) kifizeti.

14. NYILVANTARTAS

14.1.

14.2.

Az Intézmény elektronikus nyilvantartasokat vezet:

a) a Munkavallalok részére a személyes elektronikus utalvany nyilvantartas megvaldsitasa céljabdl,
b) az Intézmény altal kibocsatott MKB SZEP Kartyak adatainak kezelésére,

c) a Szolgdltatok adatainak kezelésére és azokbdl tajékoztatas nydjtasara.

Minden Munkavallald részére egy személyes elektronikus utalvany nyilvantartast vezet az Intézmény
abban az esetben is, ha tobb Munkaltatotdl érkezett Tamogatas.

14.3. A személyes elektronikus nyilvantartas tartalmazza:

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

a) a Munkaltaté adatszolgaltatasa alapjan a Munkavallalé személyes adatait, a Tarskartya birtokos
személyes adatait, a Munkavallalé szamara kibocsatott MKB SZEP Kartya, valamint Tarskartya(ak)
adatait, a Munkaltato(k) adatait,

b) azon tranzakciok adatait — terhelésként -, amelyeket az MKB SZEP Kartya hasznalataval hajtottak
végre,

C) a jovairasokat, azaz a Munkaltato(k) altal utalt (juttatott) Tamogatasok Gsszegeit,

d) az elektronikus utalvanyok lejarati idejét,

e) az el6bbi pénziigyi adatokat alszamlankénti bontasban.

A személyes elektronikus nyilvantartas biztositja, hogy a mindenkori egyenlegbdl kizardlag az
Intézménnyel szerz6dott Szolgaltatd részére és a jelen AUF —ben meghatdrozott médon és feltételekkel
tejesitsen atutalast az Intézmény.

A személyes elektronikus utalvany nyilvantartas forgalmat és egyenlegét interneten lekérdezhetik a
Munkavallaldk, egyedi tranzakci6 és forgalmi idészaki bontasban, kiilon-kiilon alszamlanként.

Az MKB SZEP Kartyak adatai korében az elektronikus nyilvantartds tartalmazza a kartyaszamot, a
Kartyabirtokos és a Tarskartya birtokos személyes adatait. (Személyes adat: név, sziiletéskori név, anyja
neve, szliletési hely és id6, addazonosito jel, levelezési cim, e-mail cim, telefonszam.)

Az Intézmény altal vezetett elektronikus nyilvantartas biztositja az adatok egyeztetését a
Munkaltatokkal, a Munkavallalokkal.

Az Intézmény altal vezetett elektronikus nyilvantartas része a Munkavallaldknak szolé informacionyuijtas
a Szolgaltatokrodl, azok adataival (név, elérhetGség, az altaluk nyUjtott szolgaltatasok, stb.).

Az Intézmény mindenkor azt az adatot tartja aktudlis, érvényes adatként nyilvan, amelyet akar a
Munkaltatd, akdr a Munkavallald - moddositds megjeltléssel - idOben legkésébb az Intézmény
tudomasara hozott.

15. TAJEKOZTATAS, INFORMACIONYUITAS

Az Intézmény a honlapjan folyamatosan aktualizalt adatdllomanyt vezet a Szolgaltatokrol. A Szolgaltatd
keresést tobb paraméter megadasat is lehetévé tevo program segiti.

16.

ADATVEDELEM

A Munkaltatd, az Intézmény és alvallalkozdi, illetve a Szolgaltatd koteles betartani a személyes adatok
kezelésére vonatkozd hatalyos jogszabalyokban foglaltakat az altala teljesitett adatszolgaltatas, adat
felhasznalas és adat6rzés korében, azok betartasdért, a sajat jogszerli tevékenységéért teljes kor(i
felel6sséggel tartozik.

17. DIJAZAS, KOLTSEGTERITES, A FIZETES MODJA

17.1.

Az Intézmeénnyel szerzGdést koté Munkaltato minden Tamogatasban részesitett Munkavallaléja kiilén
dijazas, vagy koltségtérités nélkil jogosult a nevére megszemélyesitett egy darab MKB SZEP Kartyara
(fékartyara), valamint 1 darab Tarskartyara. A masodik és tovabbi Tarskartya kibocsatasanak dija
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1.500,- Ft (egyezerotszaz forint)/darab+afa, amelyet a Munkavallalé koteles medfizetni az
Intézménynek.

17.2. Az MKB SZEP Kartya jelen szabdlyzatban megjelolt kibocsatasanak dijat — ha az a jelen AUF szerint
megilleti az Intézményt - a Munkavallalé jogosult a Munkaltatdja bevonasaval, vagy az Intézmény
részére kozvetlenil megfizetni, utdbbi esetben banki atutalassal, vagy barmely MKB bankfidkban
készpénzbefizetéssel. A kdzlemény rovatban minden esetben fel kell tiintetni a Munkavallalé nevét és
azonosito jelét (addazonosito jelét vagy sziiletési datumat), tovabba a fizetés jogcimét.

17.3. Az elveszett, ellopott, megrongalddott kartyak potlasa, valamint a névvaltoztatas miatti kartyacsere dija
1.500 Ft (egyezerotszaz forint)/darab+afa, amelyet a Munkavallald koteles megfizetni az Intézménynek,
a 17.2. pontban meghatarozott modon.

17.4. Az MKB SZEP Kartya haszndlata, az igénybe vett Szolgaltatds ellenértékének kiegyenlitése a
Munkavallalé szamara dij- és koltségmentes.

17.5. Az MKB SZEP Kartya kibocsatasanak és hasznalatanak korében az Intézményt a jelen AUF feltételei
szerint illeti meg dijazas, illetve koltségtérités a Munkavallalotdl és a Szolgaltatotal.
18. AZ AUF HATALYBA LEPESE, MODOSITASA ES MEGSZUNESE

A jelen modositott AUF 2019. januar 2. napjan Iép hatalyba, 2020. majus 31-ig szl idétartamra és a
Munkaltatéval, Szolgaltatdval, illetve a Munkavallaldval kétott szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Intézmény jogosult a jelen AUF-et egyoldaliian médositani, ha annak oka jogszabalyvaltozas, melyrdl a
Szolgaltatdkat és a Munkaltatdkat e-mailben tajékoztatja. Mas okbdl térténé modositast az Intézmény a
hatalyba |éptetése el6tt legalabb 30 nappal nyilvanossagra hoz a honlapjan és egyidejlleg e-mailben
tajékoztatja a Munkaltatokat, a Szolgaltatokat.

Megsz(inik a jelen AUF, ha az Intézmény barmely okbdl megsz(inik.

19. ALKALMAZANDO JOG, VITAK RENDEZESE

19.1. A jelen AUF-ben nem szabdlyozott kérdésekben az 55/2011. (IV. 12.) Korm. rendelet 2018. mé&jus 19.
napjan hatalyos rendelkezéseit, valamint a Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

19.2. A jelen szerz6désbdl eredd vagy azzal 6sszefliggé minden vitdjukat az Intézménnyel, megkisérlik békés
Uton rendezni a Munkdltatok, a Munkavallalok, illetve a Szolgdltatok. Sikertelenség esetén alavetik
magukat az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birdsag eljarasanak.

19.3. A mellékletek a jelen AUF elvélaszthatatlan részét képezik.

Budapest, 2018. oktdber 30.

dr. Nagyivanyiné Fodor Katalin
Ugyvezet6 igazgatd
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1. sz, melléklet

MKB Széchenyi Pihendkartya

Elso oldal képe

Hatoldal képe

A KAITYAHIRTOKOS ALAIRASA
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2. sz. melléklet

Autorizacié (engedélyezési eljaras) POS-terminal hasznalata esetén

Azokndl a Szolgaltatoknal, ahol kartyaelfogadd berendezés (POS-termindl) lizemel és az MKB SZEP Kartya
elfogadasara az Intézménnyel szerzGdést kotottek, a Szolgaltatas ellenértékének megfizetését és elszamolasat az
alabbi mddon kell végrehajtania a Szolgaltatonak:

Elfogadja az MKB SZEP Kartya-hasznlat szandékanak bejelentését a Kartyabirtokostdl.
Megallapodik a Szolgaltatas ellenértékében a Kartyabirtokossal.
Atveszi az MKB SZEP Kartyat a Kartyabirtokostdl.
Elvégzi a Kartyabirtokos személyazonositasat.
Az MKB SZEP Kartyat
o athlzza és a fizetend6 Osszeget (ellenértéket) bebillenty(izi a POS-terminalon.
o A fizetend6 Osszeget a kartyabirtokos jovahagyia.
o A terminal PIN kod kérésére bebillenty(izik
= szdllashely igénybevétele esetén a 1111 szamsort,
= vendéglatas esetén a 2222 szamsort,
= szabadid6 szolgaltatasok esetén a 3333 szamsort,
mint az MKB SZEP Kartya szolgaltataskddjat. (Az MKB SZEP Kartyahoz egyedi PIN kéd nem tartozik!)

Figyelem: a jogszabdly rendelkezése értelmében kizarolag a szallashely-szolgaltatas (TEAOR'08 55.10.,
55.20., 55.30., 55.90.) és Fizikai kozérzetet javité szolgaltatasbdol (TEAOR'08 96.04-bol) a
gyogyfiirdok tevékenysége mindharom szolgaltatascsoport terhére elszamolhatd, azaz barmely
szolgaltatascsoport kod hasznalata megengedett.

Ezzel ellendrzi az Intézmény nyilvantartasaban, hogy érvényes-e a terminalba helyezett MKB SZEP Kartya és
rendelkezésre all-e az altala beirt ellenérték teljes 6sszege a Munkavallalé személyes elektronikus utalvany
megfelel6 alszamlajanak nyilvantartasaban.

Megvarja a POS-termindlra érkez6 valasziizenetet, amelyet az Intézmény elektronikus rendszere kiild
automatikusan.

Ha a valasziizenet ,ELFOGADVA”, akkor a POS-terminal nyugtat nyomtat ki 2 (kettd) példanyban, amelyet a
Kartyabirtokosnak kell ellendriznie és az abban foglaltakat alairasaval elfogadnia és igazolnia.

A nyugta egy példanyat atadja a Kartyabirtokosnak.

A nyugtan kiviil atadja a Kartyabirtokosnak a Szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott, a szamviteli szabalyoknak
megfelel6 bizonylat egy példanyat is, amely tartalmazza az MKB SZEP Kartya szamat is.

A POS Terminalon megjeleno valasziizenetben engedélyezett legutolsé (de csak és kizarélag a
legutolsd) tranzakcié a terminal altal megengedett modon visszavonhato, torélheto.

Amennyiben a POS terminal nem mdkodik, akkor vagy az internetes (3. sz. melléklet), vagy a telefonos
engedélyeztetést (4. sz. melléklet) kell alkalmazni.

A telefonos segitség és az Ugyfélszolgalat megkeresése (Kartyakdzpont) csak 8-20 o6ra kozott
lehetséges.
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3. sz. melléklet

Autorizacié (engedélyezési eljaras) Interneten a Szolgaltato és a Kartyabirtokos eqyidejii
jelenlétében

Azoknal a Szolgaltatdknal, amelyek a Kartyabirtokos egyidejli jelenlétében internetes autorizacidt kivannak

végrehajtani, a Szolgaltatas ellenértékének megfizetését és elszamolasat az alabbi mddon kell végrehajtania a

Szolgaltaténak:

= Elfogadja az MKB SZEP Kartya-hasznélat szandékanak bejelentését a Kartyabirtokostdl.

* Megallapodik a Szolgaltatas ellenértékében a Kartyabirtokossal.

= Atveszi az MKB SZEP Kartyét a Kartyabirtokostdl.

» Elvégzi a Kartyabirtokos személy azonositasat.

*  Behivja a www.mkbszepkartya.hu honlapot (Szolgaltatéknak f6 meniipont) és bejelentkezik az Elfogaddhelyek
részére biztositott engedélyezés meniibe.

= Bebillenty(izi az Elfogadohely azonositoszamat.

Amennyiben nem sikerlil a Szolgaltaténak a sajat beazonositdsa, akkor elsGsorban munkatarsaitol, végso

esetben az Intézmény Ugyfélszolgalatatdl kell segitséget kérnie. A képernydn megjelend ellendrzé

karaktersorozatot hibatianul be kell masolnia az erre fenntartott mezdbe.

Sikeres bejelentkezést kévetGen az ,,Engedélykérés” menipontot valasztja.

= Bebillenty(izi az MKB SZEP Kartyan feltiintetett kartyaszamot, kivalasztja a megfeleld szolgaltatascsoport tipusat
(megnevezések az 2. sz. mellékletben) és megadja az elszamolni kért Szolgaltatas(ok) ellenértékét, és
megismétli az Osszeget, majd az adatok ellendrzéseét kovetden a képernydn megjelend ellendrzd
karaktersorozatot hibatlanul be kell mdsolnia az erre fenntartott mezébe (kitolti a CAPTCHA biztonsagi
ellendrzot).

* Ha az internetes oldalon megjelenik az engedélyszam, akkor az autorizacid sikerilt. A sikeres engedélyeztetés
adatai kinyomtathatdak (csak egyszer, utélagos nyomtatasra nincs mod).

= Atadja a Kartyabirtokosnak a Szolgdltatas igénybe vételérdl kiallitott, a szamviteli szabalyoknak megfeleld
bizonylat egy példanyat, amely tartalmazza az MKB SZEP Kartya szamat, tovabba az internetes oldalon kapott
valaszlizenetben feltlintetett engedélyszamot is. A bizonylat adatait a Kartyabirtokos ellendrzi és azok
valodisagat alairasaval elismeri és igazolja.

Az internetes feliileten megjelené valasziizenetben engedélyezett tranzakcié nem vonhato vissza és
nem médosithaté. Amennyiben sziikséges az autorizacié modositasa, azt csak jegyz6koényv kidllitasa mellett az
Ugyfélszolgalat kozrem(ikdésével lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatonal nincs internet kapcsolat és miikddd POS termindllal sem rendelkezik, akkor a
telefonos engedélyeztetést (4. sz. melléklet) kell alkalmazni.

A telefonos segitség és az Ugyfélszolgalat megkeresése (Kartyakdzpont) csak 8-20 é6ra kozott
lehetséges.
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4.5z, melleklet
Autorizacié (engedélyezési eljaras) telefonon keresztiil

Azokndl a Szolgaltatoknal, amelyek a Kartyabirtokos egyideji jelenlétében telefonos autorizacidt kivannak
végrehajtani, a Szolgaltatas ellenértékének megfizetését és elszamolasat az alabbi mdédon kell végrehajtania a
Szolgaltaténak:

» Elfogadja az MKB SZEP Kartya-hasznélat szandékanak bejelentését a Kartyabirtokostdl.
= Megallapodik a Szolgaltatas ellenértékében a Kartyabirtokossal.

= Atveszi az MKB SZEP Kartyat a Kartyabirtokostol.

= Elvégzi a Kartyabirtokos személy azonositasat.

e Felhivia a 06-1-238-0361 vagy 06-1-238-0362-es telefonszamot, vagy a 06-20 298 7009, 06-30 931 9704, 06-
70 779 7699 mobilszamot és bemondja az Elfogadohely azonositoszamat, a nevét, a cimét, egyeb
paramétereit, az MKB SZEP Kartya szamat és az elszamolni kért 6sszeget, megnevezi a terhelend6 alszamlat
(szolgaltatascsoport tipusat).

o Atadja a telefont a Kartyabirtokosnak, aki kételes a telefonban szaméra feltett (személyi azonositd) kérdésekre
valaszolni.

e Ha a fizetés megtorténhet az Intézmény és a Szolgaltaté kozotti szerzOdés alapjan, a Szolgaltaté az
lgyfélszolgalat munkatarsatél megkapja a tranzakcid engedélyszamat, amelyet koteles haladéktalanul
visszaigazolni a telefonban, majd rairni a bizonylatra.

o Atadja a Kartyabirtokosnak a Szolgaltatas igénybe vetelerdl kiallitott, a szamviteli szabalyoknak megfeleld
bizonylat egy példanyat, amely tartalmazza az MKB SZEP Kartya szamat, tovabba a telefonon kapott
engedélyszamot is. A bizonylatnak a Szolgaltatonal marado példanyat a Kartyabirtokos kételes alairni és ezzel
elismerni, igazolni az abban foglaltak teljesitését.

Amennyiben sziikséges az Autorizaci6 modositdsa, az csak jegyzOkényv kiallitdsa mellett az Ugyfélszolgalat
kozrem(kodésével lehetséges.

A telefonos segitség és az Ugyfélszolgalat megkeresése (Kartyakdzpont) csak 8-20 o6ra kozott
lehetséges.

4/a. sz. melleklet
Autorizacié (engedélyezési eljaras) webshopos engedélyezéssel

(A Szolgaltatas ellenértékének elszamolasa a Szolgaltato internetes oldalan (a webshopban) online
elérefizetéssel)

Azokndl a Szolgaltatoknal, amelyek rendelkeznek sajat internetes honlappal és online foglalasi/rendelési
rendszerrel (webshop), valamint felkinaljak az online elGrefizetési lehetéséget (igyfeleiknek, és ennek keretében
elfogadjak az MKB SZEP Kartyat is, lehetGség van a webshopon keresztiil dsszedllitott szolgaltatascsomagok
ellenértékének megfizetésére és elszamolasara az MKB SZEP Kartya hasznalataval:

e a Szolgaltaté webshopjaban az Gsszeallitott szolgaltatdscsomag értéke meghatarozasra kerdil

e a Szolgaltatd honlapja felkinalja az elGrefizetés lehetGségét

o afelkinlt online fizetési lehetdségek koziil a Kartyabirtokos kivalasztja az MKB SZEP Kartyat és a terhelendd
alszamla (szolgaltatascsoport) tipusat

e a webshopbdl az authorizacidhoz sziikséges adatok — fizetend6 Gsszeg, Elfogaddhely azonositdja,
szolgaltatascsoport tipusa — atkeriilnek az MKB SZEP Kartya kartyakozpontjanak a feliiletére, amely
megjelenik a Kartyabirtokos képernyGjén

e itt a Kartyabirtokosnak meg kell adni a kartyaszamat, és a kartya hatoldalan, az alairascsikon talalhaté Cvv2
érvényesitési kodot. Tobbszori sikertelen CVV2 érvényesitési kod megadasa esetén a kartya felfliggesztésre
ker(il, mely automatikus felfiiggesztésnek mindsiil. Ebben az esetben kizardlag az Autorizaciot végzd Card
Consulting Kft altal aktivalhatd vissza a kartya a (1) 238 0361 vagy (1) 238 0362-es telefonszamon valamint
06-20 298 7009, 06-30 931 9704, 06-70 779 7699 mobilszamon naponta 8-20 6ra kozott.

e az Authorizacié eredményérdl (sikerességérdl, ill. az esetleges elutasitas okardl) a Kartyabirtokos informaciot
kap. Sikeres kartyaelfogadas esetén megjelenik az engedélyezési szam.

e az Authorizacié eredményérdl a Szolgaltatd és a Kartyabirtokos a foglalasi rendszerben hasznalt e-mail
cimikre visszaigazolast kapnak, melyet a szolgaltatas igénybevételéhez a Kartyabirtokosnak célszer(i
maganal tartania.
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4/b. sz. melléklet
Autorizacié (engedélyezési eljaras) elorefizetéses engedélyezéssel
(A Szolgaltatas ellenértékének vagy eldlegének elszamolasa a Szolgaltaté kezdeményezésére, a
Kartyabirtokos jovahagyasaval az MKB SZEP Kartya internetes oldalan)

Azoknal a Szolgaltatoknal,
> akik rendelkeznek online foglalasi/rendelési rendszerrel, de nincs online fizetési lehetdség az oldalukon,

> vagy akik nem is rendelkeznek online foglalasi/rendelési rendszerrel, de igényt tartanak arra, hogy az
Osszedllitott szolgaltatascsomagot a Kartyabirtokos el6re kifizesse vagy leel6legezze az MKB SZEP Kartya
hasznalataval

Ugy ezt az aldbbiak szerint tehetik meg.

A Szolgaltato és a Kartyabirtokos elére (sajat miikodési rendjiik szerint e-mailben, telefonon, személyesen,
levélben) megallapodnak a szolgaltatas korliimeényeirdl, és a Kartyabirtokos megadja a sajat nevét és az MKB
SZEP Kartyajan talalhatd Azonositdszamat (nem a 4x4 jegy( kartyaszamot!).

A Szolgaltato

* behivja a www.mkbszepkartya.hu honlapot (Szolgéltatéknak f& meniipont) és bejelentkezik az Elfogaddhelyek
részére biztositott engedélyezés meniibe.

= Bebillenty(izi az EIfogaddéhely azonositdszamat.

Amennyiben nem sikeriil a Szolgaltaténak a sajat beazonositasa, akkor elsésorban munkatarsaitdl, végsé
esetben az Intézmény ligyfélszolgalatatdl kell segitséget kérnie. A képernyén megjelend ellendrzo
karaktersorozatot hibatlanul be kell masolnia az erre fenntartott mezGbe.

= Sikeres bejelentkezést kovetden kivalasztja az ,Elorefizetés” meniipontot
» Berogziti a szilkséges adatokat, igymint
o a kartyabirtokos neve, azonositészama
o az a hatarid6, ameddig a Kartyabirtokosnak zarolnia sziikséges a megfelel6 6sszeget
o a sajat e-mail cimét
o az adatok ellenGrzését kovetGen a képernydn megjelent ellenérz6 karaktersorozatot hibatlanul be kell
masolnia az erre fenntartott mezdébe (kitolti a CAPTCHA biztonsagi ellen6rzot)

o azt az Ugylet-, iktatd- vagy nyilvantartasi szamot, amin rogzitette a sajat adminisztracios rendszerében a
foglalast, rendelést
o rogziti az MKB SZEP Kartya rendszerben az , El6refizetési igényét” a megfelelé menitigombbal

= kap a rendszert6l egy , Elorefizetési azonosito”-t, melyet kozolnie kell a Kartyabirtokossal. Egyttal értesiti
Ot a hataridorol és az 6sszegrdl is, valamint meg kell beszélnilik, hogy melyik szolgaltatasi csoporthoz tartozd
alszamlardl kell a zarolast megtenni. A sikeres mivelet legfontosabb adatairdl a Szolgaltato az altala megadott
e-mailcimre kap egy visszaigazolo levelet.

A Kartyabirtokos
= ezt kdvetben — a megallapitott hataridén belll — jévahagyja ezt az el6refizetési igényt. Ellenkez6 esetben az
el6refizetési igény torlésre kerdil.

* behivja a www.mkbszepkartya.hu honlapot (Felhasznaléknak f6 meniipont , Internetes fizetés”), belép a
"Kartyabirtokosok részére” biztositott meniibe

» az Elérefizetés jovahagyasa oldalon ber6gziti a sziikséges adatokat, Ggymint
o Elorefizetési azonositd, melyet a Szolgaltaton keresztiil kapott a rendszertdl
az MKB SZEP Kartya kartyaszamat
kivalasztja a terhelend6 szolgaltatascsoport tipusat (szallas/vendéglatas/szabadidG)
a zarolando 6sszeget (kétszer egybehangzdan)
a sajat e-mail cimét
az adatok ellendrzését kdvetben a képernydn megjelend ellendrz6 karaktersorozatot hibatlanul be kell
masolnia az erre fenntartott mez6be (kitolti a CAPTCHA biztonsagi ellenérzét), majd
o joévahagyja az MKB SZEP Kartya rendszerben az , El6refizetést” a megfelel6 meniigombbal.

* Amennyiben a megfelel6 alszamlan az 6sszeg rendelkezésre all, megjelenik az ,,Engedélyszam”. A sikeres
zarolasrol mind a Szolgaltatd, mind a Kartyabirtokos e-mailben visszaigazolast kap.

Amennyiben a zarolas elutasitasra kertil, igy a Szolgaltatonak és a Kartyabirtokosnak egyeztetnie sziikséges a
kialakult helyzetr6l (elallas a szolgaltatastol, alacsonyabb 6sszeg, stb.).

Az engedélyezett tranzakcid nem vonhaté vissza és nem mddosithatd.

o O O O O

Hatalyos: 2019. januar 2-tdl 2020. majus 31-ig 18


http://www.mkbszepkartya.hu/
http://www.mkbszepkartya.hu/

MKB Széchenyi Pihendkartya Altalanos Uzleti Feltételek

5.sz. melleklet

Rendkiviili helyzet kezelése

Az altalanos szabalyok kézé nem sorolhat6 eseteket “rendkiviili helyzetként” kezeljik, ilyen pld. ha
e a korabban engedélyezett tranzakciot utdlag modositani kell, ide nem értve az utdlagos visszatéritést.

A Szolgaltato telefonon bejelentkezik a (1) 238-0361 vagy a (1) 238-0362-es telefonszamon, valamint a 06-20 298
7009, a 06-30 931 9704, a 06-70 779 7699 mobilszamon a Kartyakdzpontba, azonositja a telephelyet és az eljard
Ugyintéz6t, ismerteti a rendkivili helyzetet.

A kartyakozpont Ugyfélszolgalata a telefonos ,rendkiviili helyzetkezelés” soran jegyzokonyvet vesz fel. A
jegyzOkonyv régziti a rendkiviili helyzet okat, koriilményeit.

Kulon-kdlon azonositja telefonon a Munkavallalét, a Szolgaltatot és annak eljaré dolgozdjat, ideértve a személyi
azonositd okmanyok szamait is, mely adatokat a jegyzokonyvben rogzit. A Kartyak6zpont jogos igény esetén
megadja az engedélyt. Az igy létrejott tranzakcid beérkezik az Intézményhez, amelyrdl e-mailes értesitést kap a
Kartyabirtokos Munkavallald, a tranzakcid ellenértéke pedig 5 munkanapon beliil teljesitésre keriil a Szolgaltatd
részére.

A telefonos segitség és az Ugyfélszolgalat megkeresése (Kartyakdzpont) csak 8-20 o6ra kozott
lehetséges.
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POT- ES TARSKARTYA IGENYLOLAP 6. sz.melléklet
MKB Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasahoz

Figyelem! A Munkavéllalo elsé (f6) MKB _SZEP Kartya igényléséhez Igénylélap kitdltése nem sziikséges, azt a Munkdltato
megrendelése alapjan bocsatia ki az Intézmény.

Bekiildendé 1 eredeti példanyban! Levelezesi cim: MKB Nyugdijpenztart és Egészseégpenztart Kiszolgalo Kft., 1821 Budapest, vagy barmelyik
MKB Bankfickban leadhato.

MUNKAVALLALOG ADATAI

KAIEYAN SZEFEPIO NEV: ...ttt ettt ettt e e e te et e eteebeeteetesaesbeetesbesbe s e sbesbetesbebensesbesbesbestentenesstensensaneens (max. 26 karakter)
Addazonosité jel: _ _ ANYJA NEVE: ..ot eeeteen et nn e enern e
Sziiletésiid6: __ _ _ _ (év) __ __ (honap) __ __ (nap), SZUIELESI helY: .......cccovvveeiiiiiecieere et

Mobilszam: +36 (JD)OIO0O000 E-Mil CIME ettt sttt st stere e sesaeresesessesenesessesesesesnenerasessanenas

Kérem az MKB SZEP Kartya kibocsatasat az MKB Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszolgald Kft-tdl (tovabbiakban
Intézmény), az alabbiak szerint: (4 megfelelét kérjik, jeldlje x-szell)

[0 sajat részemre, mert O Elveszett, elloptak, megsemmistilt, megsérilt O Névvaltozas tortént
0 EQYED,ESPEAIg: ...cveveviieieieecetee ettt et e s
Az elkésziilt potkartyamat az alabbi levelezési (sajat vagy Munkaltato) cimre kérem:

[0 Kozeli hozzatartém részére (Tarskartya birtokos) Kizardlag a kozeli hozzétartozdk és az élettars részére lehetséges!
O Uj térskartya
OTarskartya potlas, mert O Elveszett, elloptak, megsemmisiilt, megsériilt, névvaltozas tortént
LI EQYED,ESPEAIG: ....cvcveieieieeee ettt

Hozzatartozdi nyilatkozat: O A tarskartya birtokos KOZELI HOZZATARTOZOM [ A tarskértya birtokos az ELETTARSAM.
TARSKARTYA BIRTOKOS ADATAI

KAItYAN SZEMEPIO NEV: ....ooviiivieiiieeetee ettt ettt b bt s ettt e e s bt et e se s e et et eseseebebesessesebesessebetetannnas (max.26 karakter)
Szilletési idé: __ __ _ _ (év) __ __ (hdnap) __ __ (nap), SZUIELESi NElY: ......ccooveireeecee e e
ANYJA NEVE: ..ttt Mobilszam +36 (0)0O00O000

L@KCIITIE oottt ettt ettt et ettt et e e teetet et ese et ese et et ebessebeeteseebe st ebeseebe s ekeatebeebeseetessebensetetetesbeneebeseetentetensetenseseeteseatenseteneeteteneeteneas
Az elkésziilt tarskartyat (aj/pot) az alabbi levelezési cimre kérem:

NEV: et sttt aenas 1o 0 TSSOSO URRORPRTPSRON

BlintetGjogi felelosségem tudataban kijelentem, hogy a jelen Igénylésen kozolt adatok a valésagnak megfelelnek.
Tudomasul veszem, hogy:
¢ a hozzatartozoi nyilatkozat (/sd fent*) hianyaban a tarskartya rendelés nem teljesithetd.

e  a részemre kibocsatott MKB SZE,P Kartya és Tarskartya potlasanak, valamint minden masodik, vagy tovabbi 4j tarskartya
kibocsatasanak dija 1.500 Ft+ Afa = brutté 1.905 Ft/darab.

O ElsG tarskartya igényemet nyujtom be, igy jogosult vagyok egy db ingyenes tarskartyara. (Kérjiik, igény esetén jeldlje.)

» kartyapétlas esetén az Igényldlap feldolgozasanak napjaval a nyilvantartasban még aktivként szereplé pétolandé
SZEP kartyam letiltasra keriil.

o Kotelezettségest vallalok arra, hogy a kibocsatas dijat a rendeléssel egyidejiileg egy Gsszegben bankatutalassal, vagy
barmely MKB bankfidkban teljesitett készpénzbefizetéssel megfizetem az Intézmény 10300002-20395119-49020023-as szamu
bankszamlajara.

(Fontos: az utalas k6zlemény rovataba a fokartyablrtokos azonositdjanak vagy addazonositd szamanak feltiiltetése!)

Elfogadom, hogy a jelen Igénylésben mngeIoIt MKB SZEP Kartydt azt kovet6 15 (tizendt) munkanapon bellil kildi el a
Kartyabirtokos/Tarskartya-birtokos levelezési cimére az Intézmény, amikor az altalam megfizetett dij jovairasra kerlilt az Intézmény
bankszamlajan. .
Jelen Igénylés alairasaval visszavonhatatlanul hozzajarulok ahhoz, hogy az Intézmény kezelje és az MKB SZEP Kértya hasznalata
kérében az autorizaciét végzo Card Consulting kft. (székhelye: 1125 Budapest, Kitvélgyi u. 32., cégjegyzék szama: 0109682864) részére atadja
a jelen Igénylésben kozolt vaIamenny| személyes adatot, az MKB SZEP Kartya kibocsatasa és hasznalatanak biztositasa céljabdl, az MKB SZEP
Kartya igénylésének, kibocsatasanak és hasznalatanak Altalanos Uzleti Feltételeiben meghatérozott médon.

DAtUM: oo, P Munkavallalo alairasa: ...

Tanuk

1) NBV: it 2.) NBV:oiiceieeeetee ettt ettt sttt
1] e | U PP TP PR LAKCIM ettt
ALRITAS: ot ALRIFAS: ..
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7.5z, melléklet

MKB Széchenyi Pihenékartya
ADATOK VALTOZASAT BEJELENTO NYILATKOZAT!

Kérjiik, hogy a nyilatkozatot eredeti példanyban kiildje be!
(Postacim: MKB Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszolgald Kft. 1821 Budapest, vagy leadhatd barmely MKB Bankfidkban)

MUNKavallalo NEVE: ...icicveiririrarerererernrsrasasarasasesnsssssnsssasasannsen AZONOSItO SZAMA: .uvevererermrnrnrnrrnraranes

Adobazonosito jele: D D D D D D D D D D

A Munkavallalé Gj neve:

Uj allandé lakcime:

Uj levelezési cime:
Uj mobil telefonszama: + 36 (D D)D HRRRnN

Uj e-mail cime:

Kartyara irando név2
(maximum 26 karakter):

Egyéb uj személyes adat:

Tarskartya birtokos adatainak valtozasa

Tarskartya birtokos NEVE:  ..............cooiiicec e

Sziiletési hely, datum: e, , 19 D D . D D . D D

”w

Az el6z6leg megadott hozzatartozém adatmodositasat kérem: D

U MBVE: ——————————————— ettt ettt ettt ettt ettt

UJ IEVEIEZESI CIME: oottt ettt ettt e ettt et e et et e et e et eeseessessee e et es et ee s es e e eseseeere e

Kartyara irandd NévZ(mMaximum 26 KAraKEEE): ceieieeiiesiissese e ste e steste e s besre st e be s sbe s s eae st e ste st e stesbeseestesresbe e

Uj mobil telefonszéma: + 36 (D D)D D D D D D D

Az MKB SZEP Kartya kibocsatd Intézményhez vald érkezés napjatdl kérem a valtozasok atvezetését.

BlintetGjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban megjel6lt adatok a valdsaggal
megegyez6ek.

Munkavallalé alairasa

1 Ertelemszeriien csak a megvéltozott adatokra vonatkozo részeket kell kitdlteni. A véltozatianul maradt adatokra vonatkozo részeket kérjiik
kihuzni,

2 Automatikus kartyarendelést nem von maga utan. Uj kartydt igényelni az , Igényldlap MKB SZEP kértya kibocsétasahoz” nyomtatvénnyal
lehetséges. A kovetkezd kdrtyarendelés esetén mar ez a név kertil a kartyara.

Hatdlyos: 2019. januar 2-t6l 2020. majus 31-ig 21




