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Targy: Tajékoztatas az MBH SZEP Kartya Portal és mobilapplikacié belépési médjanak valtozasarol

Tisztelt MBH SZEP Kartyabirtokosunk! Tisztelt Szolgaltaté! Tisztelt Elfogadéhely!
Tajékoztatjuk, hogy az MBH Bank megujitja az MBH SZEP Kartya Portalt.

A fejlesztés bevezetéséhez kapcsoléddan a mddositott belépési és azonositasi szabdlyok 2026. majus 20-
tol lépnek hatalyba.

Tajékoztatjuk, hogy az MBH SZEP Kértyahoz kapcsolédé online feliileteken, az MBH SZEP Kartya Portélon
(Személyes Tarhelyen) és az MBH SZEP Kartya mobilalkalmazasban a belépési (azonositasi) folyamat

megvaltozik.

A tervezett mddositas a Portal és a mobilalkalmazas jelszéhaszndlatat, valamint a Portal kétfaktoros
azonositds alkalmazdasat érinti, és nem a SZEP Kartya elfogadasara vagy hasznalatdra vonatkozik.

A véltoztatds célja az online {igyintézés és a tranzakcidk biztonsaganak tovabbi erésitése, valamint az On
személyes adatainak védelme.

A valtoztatas az alabbi online feliiletek belépési (azonositasi) folyamatat érinti:

MBH SZEP Kartyabirtokosok esetében
e az MBH SZEP Kartya Portal (Személyes Tarhely) belépési folyamata, valamint
e az MBH SZEP Kartya mobilapplikacié belépési folyamata.

Elfogaddhelyek, Szolgaltatok esetében
e  kizarélag az MBH SZEP Kartya Portélon (Szolgaltatoi Tarhely) torténd belépés.

Felhivjuk figyelmét, hogy az MBH SZEP Kartya mobilalkalmazdasba torténd belépéshez ugyanazon
azonosité adatok sziikségesek, mint az MBH SZEP Kértya Portdl esetében.

Tajékoztatjuk, hogy a portal megujitasaval egyidejlileg valtoznak a jelsz6hasznalati szabalyok.

Fontos tudnivaldk réviden:

e Az uj jelszoszabalyok az uj portal indulasaval I1épnek életbe.

e Meglévé lgyfelek a jelenlegi jelszéval be tudnak Iépni, azonban az elsé belépéskor kételezd
lesz a jelsz6 megvaltoztatasa.

o Ajelszészabalyok egységesen érvényesek a portalra és a mobilalkalmazasra.

Altalanos jelszéra vonatkozo szabalyok:

Az Uj portdlon hasznalt jelszénak az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:

A jelszo a kovetkezG karakterekbdl allhat: szamok, kisbetlik (a-z), nagybetiik (A-Z) és specialis karakterek:
-()%=/*+_:.245&

Magyar ékezetes karakterek nem hasznalhatok.
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o Ajelszénak legaldabb 12 karakter hosszunak kell lennie.

e Ajelszénak legaldbb 1 nagybetiit kell tartalmaznia.

e Ajelszénak legalabb 1 kisbetiit kell tartalmaznia.

e Ajelszénak legaldbb 2 szamot kell tartalmaznia.

e Ajelszénak legaldbb 1 specialis karaktert kell tartalmaznia.

Nem tartalmazhat azonos, vagy ismert logika szerint egymast kovetd karaktereket (pl. 11111, aaaaa,
gwert, asdfg, gegegeg).

pray’

e Az Ujjelsz6 nem egyezhet meg az el6z6 5 jelsz6 egyikével sem.

Sikertelen belépések:

o 5 hibas belépési kisérlet utan a SZEP Kartya portal 15 percre automatikusan zarolasra keriil

Jelszd lejdrata:

o Ajelszé évente lejar.

e Lejarat esetén:
o akovetkez6 belépéskor kotelezb lesz jelszét valtoztatni
o ajelszécserét mindig a rendszer kényszeriti ki.

Kétfaktoros azonositas bevezetése az uj portdlon

A belépés biztonsaganak novelése érdekében az MBH SZEP Kartya Portalon kétfaktoros azonositds kerdil
bevezetésre.

I. A kétfaktoros azonositas folyamata SZEP Kartyabirtokosok esetében

1. Elsé Iépés: Bejelentkezés
A belépés soran meg kell adni a felhasznaldnevet és a jelszot.

e Amennyiben még nem tortént kordbbi sikeres bejelentkezés, a kezdd jelszé a
fékartyabirtokos szlletési datuma (pl.: 19451231), amelyet az elsé belépést kovetSen
kotelez6 megvaltoztatni az elGirt jelszokovetelményeknek megfelelGen.

e Amennyiben nem emlékszik a jelszavara, Uj jelszé az alabbi fellleten igényelhetd:
https://portal.mbhszepkartya.hu/PasswordRecovery.aspx

2. Masodik |épés: Hitelesités

o A bejelentkezést kdvetéen a Bank egy egyszer hasznalatos azonosité kddot kiild a Banknal
nyilvantartott e-mail cimre.

e Az azonosité kdd minden esetben automatikusan kerl kikildésre.

o Abelépés a kéd megadasaval fejezhetd be.

e Minden belépés soran uj azonositd kéd keril kikiildésre.
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1. Elsé6 Iépés: Bejelentkezés
A belépés soran meg kell adni a felhasznaldnevet és a jelszot.

e Amennyiben még nem tortént kordbbi sikeres bejelentkezés, kezd6 jelszéként a
szerz6déskotés sordn kapott generalt jelszot kell haszndlni, amelyet az elsé belépést
kovetSen kotelez6 megvaltoztatni az elSirt jelszokovetelményeknek megfelelGen.

2. Masodik |épés: Hitelesités

o A bejelentkezést kdvet6en a Bank egy egyszer hasznalatos azonosité kddot kild a Banknal
nyilvantartott e-mail cimre.

e Az azonosité kéd minden esetben automatikusan kerl kikiildésre.

e A belépés a kéd megadasaval fejezhetd be.

e Minden belépés soran Uj azonositd kod keril kikiildésre.

FONTOS: az elérhetdségi adatok naprakészen tartasa

Az Uj belépési és azonositasi megoldasok biztonsdgos mikddéséhez elengedhetetlen, hogy a Bank
rendszereiben:

e helyes mobiltelefonszam
e érvényes e-mail cim

legyen rogzitve, mivel ezek az online fellletekhez kapcsolodd értesitések és azonositasi lépések
alapjaul szolgdlhatnak.

Amennyiben adataiban valtozas tortént, vagy bizonytalan azok helyességében, kérjiik, gondoskodjon
az adatok frissitésérdl.

Adatvaltozas bejelentésének mddjai

1. irasban (e-mailben)

Kérjuk, toltse ki az MBH SZEP Kartya adatvaltozas-bejelentd nyilatkozatot, és kiildje vissza a Bankndl
nyilvantartott e-mail cimérél az aldbbi cimre: ugyfel.mbhszepkartya@mbhbank.hu

A nyomtatvany az aldbbi linken érhet6 el:
https://www.mbhszepkartya.hu/sw/static/file/mbhszep adatvaltozas.pdf

A nyomtatvany az értesitési mobiltelefonszam és az e-mail cim mddositasara egyarant szolgal.

2. Személyesen bankfiokban

Amennyiben az MBH Bankndl barmely egyéb szolgdltatassal is rendelkezik, az adatmddositas
kezdeményezésére kizarélag személyesen van lehet&ség barmely MBH bankfidkban.
Bankfidk-keres6: https://www.mbhbank.hu/fiokkereso

Fontos: Amennyiben elérhet8ségi adatait (mobiltelefonszamat vagy e mail cimét) mddositja, a Bank
az Uj adatokat automatikusan valamennyi MBH Banknal fennallé jogviszonyahoz kapcsoléddan
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alkalmazza. Ennek megfelel6en az Ujonnan megadott mobiltelefonszam és e mail cim az MBH
Banknal vezetett minden termék esetében az értesitések alapjaul szolgal.

Kérdéseivel forduljon bizalommal az MBH SZEP Kartya Ugyfélszolgalatunkhoz az
ugyfel.mbhszepkartya@mbhbank.hu e-mail cimen vagy a +36-1-268-7272-es telefonszamon
hétkdznapokon 8-16 6ra kozott.

Az MBH SZEP Kartya Ugyfélszolgalatunk nyitvatartasi idejétdl fiiggetleniil a telefonos rendszer
automata funkcidinak kdszonhet6en fékartyabirtokosaink 0-24 6raban tébbféle tranzakciot
végezhetnek el, illetve kérhetnek altalanos tajékoztatast Ugyintézé kapcsolasa nélkdl.

A SZEP Kartya Kartyakdzpont a hét barmely napjan a 8-20 6ra kozott, illetve kdrtyastatusz médositas
esetén 0-24 drdban dall rendelkezésre a kovetkezd telefonszamok valamelyikén: +36 1 238 0361, +36
1238 0362, +36 20 298 7009, +36 30 931 9704, +36 70 779 7699.

Koszonjik egytttmikodését!

Udvozlettel,
MBH Bank
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